TANDBERG

LOSUNGEN

TOTAL SERVICE

OPTIMALER SERVICE FUR ALLE LOSUNGEN VON TANDBERG:
JEDERZEIT UND UBERALL.

Weltweite Services und Ressourcen werden direkt vor Ort koordiniert. Denn in punkto Video-
konferenzen und Total Telepresence Uberldasst TANDBERG nichts dem Zufall. Mit einem
breiten Dienstleistungs-Spektrum sowie einem Netzwerk zertifizierter Partner konnen wir
Sie optimal unterstltzen. Alles wird perfekt koordiniert: Von der Konferenzraumplanung,
der Systeminstallation Gber die Netzwerkdimensionierung und -bereitstellung, Managed
oder Hosted Services bis hin zum Support und Wartung vor Ort — wir stehen Ihnen jederzeit
zur Verfligung.

Auf TANDBERG Total Service ist Verlass! Das bedeutet fir Sie: Beste Systemleistung, einfache
Bedienung und geringe Investitionskosten. Sichern Sie lhren Geschéftserfolg mit einer perfekt
arbeitenden Konferenzumgebung, die Ihnen auf Knopfdruck ein einheitliches Koommunika-
tionsmedium zur Verfligung stellt. Total Service ist Ihre Garantie flr erfolgreiche und unkom-
plizierte Videokonferenzen. Daflir sorgen wir mit gro3em technischen Knowhow, viel Erfahrung
und global skalierbaren Ressourcen - die individuell und prazise koordiniert werden.

TANDBERG Total Service besteht aus einem Netzwerk von Fachspezialisten, sowie profes-
sioneller Soft- und Hardware. Unser Managed Service ermoglicht Ihnen rund um die Uhr eine
nahtlose, transparente Systemumgebung als Managed oder Hosted Service Performance —
bereitgestellt direkt von TANDBERG oder durch einen vollsténdig zertifizierten Managed Service
Provider Partner.

TOTAL SERVICE IM UBERBLICK
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Vor-Ort-Support fiir dezentrale Systeme: Auf Basis unseres Netzwerkes an Ingenieuren
bietet TANDBERG komplette Wartungsdienste und Ersatzteilservice vor Ort und gewahr-
leistet so eine unterbrechungsfreie Systemverfligbarkeit im Rahmen des vorab definierten
Service Level.

Netzwerkvoraussetzungen: Die Bewertung und Prifung ihres Netzwerkes ist entscheidend
um die notige Qualitat und Kapazitat fur Ihre Video- und Telepresenceverbindungen sicher-
zustellen. Die Wahl liegt bei Ihnen — Sie kénnen entweder das eigene Netzwerk nutzen und
gegebenenfalls erweitern, oder durch die Zusammenarbeit mit einem zertifizierten Netzwerk-
Service Provider die notwendige Bandbreite sicher stellen.
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ziertes Videonetzwerk

Premier

Vollstandiger Concierge-
Service, 24 Stunden,
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Den kompletten zertifizierten Managed Service kénnen Sie entweder direkt von TANDBERG
als einen integrierten Bestandteil des Total Service Portfolio oder von einem vollstandig
zertifizierten Partner nutzen.

Natdurlich kénnen Sie sich darauf verlassen, dass Sie in beiden Fallen rund um die Uhr ein
perfektes Konferenzerlebnis genielsen kdnnen. Daflir sorgt unser Global Video Network
Operation Center, dass rund um die Uhr fur Sie da ist und Ihnen eine hochstmogliche Zuver-
ldssigkeit und Performance garantiert.

Unter Service verstehen wir, dass Sie sich komplett auf Ihr Kerngeschéaft konzentrieren konnen —
und sich keine Gedanken Uber |hre Telepresence- und Videokonferenzsysteme machen
mussen. Mit Hilfe von Total Service ist Ihr Unternehmen in der Lage problemlos per Video mit
AuRendienstmitarbeitern, AuRenbdiros, Kunden, Zulieferern und Partnern zu kommunizieren.
Dies ist Ihre Chance, die komplette Kommunikation Ihres Unternehmens effizienter zu
machen: Die Produktivitat zu steigern und die Kosten zu senken.

Dank Total Service laufen Ihre Konferenzen, auch ohne das Sie spezielles Fachpersonal ein-
stellen, fehlerfrei, vorkonfiguriert, getestet und Gberwacht — Immer und Uberall, egal wo und
mit wem Sie kommunizieren méchten.

TANDBERG Total Service wird entweder vom Unternehmen selbst oder durch zertifizierte
Partner bereitgestellt. In jedem Fall wird Ihnen bestmaoglicher Service geboten, wenn Sie ihn
bendtigen, entweder als Managed oder als Hosted Option.

MANAGED UND HOSTED SERVICE:

« Concierge-Service

« Zugang zum Video Network Operation Centers (VNOC)

« Weltweiter Helpdesk und Level 1 Support durch die VNOCs

« Mehrsprachiges Helpdesk: rund um die Uhr

« Konferenzreservierung per Telefon und Internet

« Konferenzeinrichtung mit Verbindungsschaltung, Konfigurierung und Test
« Aktive oder passive Teilnahme an Konferenzen durch VNOC

= Proaktives Testen und Uberwachen der Performance Level wihrend
laufender Konferenzen

« Statistiken und Berichte Gber Anwenderwahrnehmung und Performance
a Service-Optionen

« [P undISDN Gateway Services

« Universal Bridging

e Aufzeichnung und Streaming von Events

e Kurzfristige VNOC Services

TANDBERG Total Service bedeutet fir Sie und Ihr Unternehmen optimale Unterstltzung bei
Ihrer TANDBERG Telepresence- und Videokonferenzlésung. In Kooperation mit unseren
zertifizierten Partnern sorgen wir fr hochstmaogliche Flexibilitat und Kostenreduzierung, damit
Sie den Service, sofort wenn Sie Ihn bendtigen, in Anspruch nehmen kénnen. Das erhoht die
Betriebszeit and garantiert allen Teilnehmern ein ultimatives Videokonferenzerlebnis.

www.TANDBERG.de
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