
OPTIMALER SERVICE FÜR ALLE LÖSUNGEN VON TANDBERG:
JEDERZEIT UND ÜBERALL.

Weltweite Services und Ressourcen werden direkt vor Ort koordiniert. Denn in punkto Video -
konferenzen und Total Telepresence überlässt TANDBERG nichts dem Zufall. Mit einem 
breiten Dienstleistungs-Spektrum sowie einem Netzwerk zertifizierter Partner können wir
Sie optimal unterstützen. Alles wird perfekt koordiniert: Von der Konferenzraumplanung, 
der Systeminstallation über die Netzwerkdimensionierung und -bereitstellung, Managed
oder Hosted Services bis hin zum Support und Wartung vor Ort – wir stehen Ihnen jederzeit
zur Verfügung.

Auf TANDBERG Total Service ist Verlass! Das bedeutet für Sie: Beste Systemleistung, einfache
Bedienung und geringe Investitionskosten. Sichern Sie Ihren Geschäftserfolg mit einer perfekt
arbeitenden Konferenzumgebung, die Ihnen auf Knopfdruck ein einheitliches Kommunika-
tionsmedium zur Verfügung stellt. Total Service ist Ihre Garantie für erfolgreiche und unkom-
plizierte Videokonferenzen. Dafür sorgen wir mit großem technischen Knowhow, viel Erfahrung
und global skalierbaren Ressourcen - die individuell und präzise koordiniert werden.

TANDBERG Total Service besteht aus einem Netzwerk von Fachspezialisten, sowie profes-
sioneller Soft- und Hardware. Unser Managed Service ermöglicht Ihnen rund um die Uhr eine
nahtlose, transparente Systemumgebung als Managed oder Hosted Service Performance –
bereitgestellt direkt von TANDBERG oder durch einen vollständig zertifizierten Managed Service
Provider Partner.

TOTAL SERVICE IM ÜBERBLICK

Standortbesichtigungen

ermöglichen die Planung und Dimen-
sionierung vor Ort. Wo immer Ihr
Unternehmen auch angesiedelt ist,
unsere Spezialisten stehen für Sie
bereit.

Installationsarbeiten werden aus-
schließlich von einem weltweiten
Netzwerk geschulter Fachkräfte
durch geführt, damit Sie immer und
überall ein konstantes Videoerlebnis
ge nie ßen können. In enger Zusam-
menarbeit mit Ihrem Projektmanager
und Stand ortkoordinator geben wir
Anregungen zur Ausstattung des
Kon ferenz raumes und organisieren
die Zeitplanung für die komplette
Installation.

Vor-Ort-Support für dezentrale Systeme: Auf Basis unseres Netzwerkes an Ingenieuren
bietet TANDBERG komplette Wartungsdienste und Ersatzteilservice vor Ort und gewähr-
leistet so eine unterbrechungsfreie Systemverfügbarkeit im Rahmen des vorab definierten
Service Level.

Netzwerkvoraussetzungen: Die Bewertung und Prüfung ihres Netzwerkes ist entscheidend
um die nötige Qualität und Kapazität für Ihre Video- und Telepresenceverbindungen sicher -
zustellen. Die Wahl liegt bei Ihnen – Sie können entweder das eigene Netzwerk nutzen und
gegebenenfalls erweitern, oder durch die Zusammenarbeit mit einem zertifizierten Netzwerk-
Service Provider die notwendige Bandbreite sicher stellen.
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• Planung & Erstellung
• Projektmanagement
• Installation
• Wartung vor Ort

Umsetzung

• Dimensionierung &
 Bewertung
• Auswahl & Kontrolle
• Dedizierte Bandbreite
• Zuverlässigkeit &
 Performance

Netzwerk

• Rund um die Uhr Hosted 
 oder Managed
• Concierge-Service
• Kostengünstig
• Zuverlässigkeit & Performance
• Ultimatives Videokon-
 ferenzerlebnis

Managed 
Service



Den kompletten zertifizierten Managed Service können Sie entweder direkt von TANDBERG
als einen integrierten Bestandteil des Total Service Portfolio oder von einem vollständig 
zertifizierten Partner nutzen.

Natürlich können Sie sich darauf verlassen, dass Sie in beiden Fällen rund um die Uhr ein 
perfektes Konferenzerlebnis genießen können. Dafür sorgt unser Global Video Network
Operation Center, dass rund um die Uhr für Sie da ist und Ihnen eine höchstmögliche Zuver-
lässigkeit und Performance garantiert. 

Unter Service verstehen wir, dass Sie sich komplett auf Ihr Kerngeschäft konzentrieren können –
und sich keine Gedanken über Ihre Telepresence- und Videokonferenzsysteme machen
müssen.  Mit Hilfe von Total Service ist Ihr Unternehmen in der Lage problemlos per Video mit
Außendienstmitarbeitern, Außenbüros, Kunden, Zulieferern und Partnern zu kommuni zieren.
Dies ist Ihre Chance, die komplette Kommunikation Ihres Unternehmens effizienter zu
machen: Die Produktivität zu steigern und die Kosten zu senken. 

Dank Total Service laufen Ihre Konferenzen, auch ohne das Sie spezielles Fachpersonal ein-
stellen, fehlerfrei, vorkonfiguriert, getestet und überwacht – Immer und überall, egal wo und
mit wem Sie kommunizieren möchten.

TANDBERG Total Service wird entweder vom Unternehmen selbst oder durch zertifizierte
Partner bereitgestellt. In jedem Fall wird Ihnen bestmöglicher Service geboten, wenn Sie ihn
benötigen, entweder als Managed oder als Hosted Option. 

MANAGED UND HOSTED SERVICE:

Concierge-Service

Zugang zum Video Network Operation Centers (VNOC)

Weltweiter Helpdesk und Level 1 Support durch die VNOCs

Mehrsprachiges Helpdesk: rund um die Uhr

Konferenzreservierung per Telefon und Internet

Konferenzeinrichtung mit Verbindungsschaltung, Konfigurierung und Test

Aktive oder passive Teilnahme an Konferenzen durch VNOC 

Proaktives Testen und Überwachen der Performance Level während 
laufender Konferenzen

Statistiken und Berichte über Anwenderwahrnehmung und Performance 

Service-Optionen

IP und ISDN Gateway Services

Universal Bridging

Aufzeichnung und Streaming von Events

Kurzfristige VNOC Services

TANDBERG Total Service bedeutet für Sie und Ihr Unternehmen optimale Unterstützung bei
Ihrer TANDBERG Telepresence-  und Videokonferenzlösung. In Kooperation mit unseren 
zertifizierten Partnern sorgen wir für höchstmögliche Flexibilität und Kostenreduzierung, damit
Sie den Service, sofort wenn Sie Ihn benötigen, in Anspruch nehmen können. Das erhöht die
Betriebszeit and garantiert allen Teilnehmern ein ultimatives Videokonferenzerlebnis.
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TANDBERG
Kaiserswerther Str. 115
40880 Ratingen
Deutschland
Tel.: +49 (0) 21 02 / 1 24 50 00
Fax: +49 (0) 21 02 / 1 24 54 99
Video: +49 (0) 21 02 / 1 24 64 15
E-Mail:  germany@tandberg.com

Mai 2009

TOTAL SERVICE

TANDBERG Managed
Service-Optionen:

Premier+

Vollständiger Concierge-
Service, 24 Stunden, 
7 Tage die Woche, 
für TANDBERG Total
Telepresence plus dedi-
ziertes Videonetzwerk

Premier

Vollständiger Concierge-
Service, 24 Stunden,  
7 Tage die Woche, 
für TANDBERG Total
Telepresence

Executive

Services für alle Geräte

Express

Support und Planung für
alle Geräte



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (None)
  /CalRGBProfile (None)
  /CalCMYKProfile (None)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Preserve
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
    /AGaramond-Bold
    /AGaramond-BoldItalic
    /AGaramond-Italic
    /AGaramond-Regular
    /AGaramond-Semibold
    /AGaramond-SemiboldItalic
    /AkzidenzGrotConBQ-Bold
    /AkzidenzGrotConBQ-Regular
    /BankGothicBT-Medium
    /Brockelmann
    /Domestos98-Black
    /Domestos98-Bold
    /Domestos98-BoldKaps
    /Domestos98-Normal
    /Domestos98-Thin
    /Domestos98-ThinItalic
    /EuroSans-Bold
    /EuroSans-Regular
    /FFErikrighthand
    /FFErikrighthand-Caps
    /FFJustlefthand
    /FFJustlefthand-Caps
    /FagoNoBlackLf-Roman
    /Frutiger-Black
    /Frutiger-BlackCn
    /Frutiger-BlackItalic
    /Frutiger-Bold
    /Frutiger-BoldCn
    /Frutiger-BoldItalic
    /Frutiger-Cn
    /Frutiger-ExtraBlackCn
    /Frutiger-Italic
    /Frutiger-Light
    /Frutiger-LightCn
    /Frutiger-LightItalic
    /Frutiger-Roman
    /Frutiger-UltraBlack
    /GillSans-BoldCondensed
    /GillSans-Book
    /GillSans-BookItalic
    /GillSans-Condensed
    /GillSans-ExtraBold
    /GillSans-UltraBoldCondensed
    /HelveticaNeue-BlackCond
    /HelveticaNeue-Bold
    /HelveticaNeue-Light
    /HelveticaNeue-Medium
    /HelveticaNeue-Roman
    /HelveticaNeue-Thin
    /PraxisEF-Bold
    /PraxisEF-Heavy
    /PraxisEF-Light
    /PraxisEF-LightSC
    /PraxisEF-Regular
    /PraxisEF-RegularSC
    /PraxisEF-SemiBold
    /TexasHero
    /Univers
    /Univers-Black
    /Univers-BlackOblique
    /Univers-Bold
    /Univers-BoldOblique
    /Univers-ExtraBlack
    /Univers-ExtraBlackObl
    /Univers-Light
    /Univers-LightOblique
    /Univers-Oblique
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly true
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (Japan Color 2001 Uncoated)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /CreateJDFFile false
  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /DEU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 765.354]
>> setpagedevice


