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Der Rundum-Energiedienstleister

Rheingas ist seit iber 30 Jahren Energiedienstleister und Kompetenzfiihrer fir den
Energietrager Gas, speziell im Bereich der unabhangigen Energieversorgungssysteme
und Fliissiggas. Nachhaltige Energienutzung und effiziente Anwendungstechniken
mit groRtem Nutzen flir den Kunden stehen dabei im Mittelpunkt. Zum
Dienstleistungsportfolio des Unternehmens gehoren die Bevorratung und Lieferung
von Flissiggas sowie die Planung, der Entwurf und der Bau von Flissiggas- und
Alternativanlagen fiir jeden individuellen Bedarf. Unter dem Dach der Rheingas-
Gruppe sind fiinf Gesellschaften zusammengefasst, die insgesamt zehn bundesweit
verteilte Service-Zentren koordinieren. Mit dem dezentralen Ansatz gewahrleistet

der Versorger eine bestmogliche Nahe zum Kunden. Durch Jointventures in Polen,
Holland und Rumanien etabliert sich das Unternehmen dariiber hinaus zunehmend in
weiteren Wachstumsmarkten.

Eine funktionierende Kommunikation zwischen der Zentrale und den vielen
Standorten ist flir Rheingas von entscheidender Bedeutung. Denn kurze
Entscheidungswege und schnelle Reaktionen auf Marktveranderungen sichern
die Effizienz der dezentralen Organisationsstruktur. Das Telefon erschien dem
Management als alleiniges Kommunikationsmittel zum Erreichen dieser Zwecke
bei Weitem nicht genug. ,,Die wichtige nonverbale Ebene wird beim Telefon
komplett ausgeklammert”, so Karlheinz Doleysch, Bereichsleiter Zentralbereich
EDV der Rheingas-Unternehmen. ,Aber gerade sie hilft, friihzeitig kommunikative
Missverstandnisse auszuschlieBen.” Eine Vielzahl von Geschéftsreisen war daher
unumganglich. So fiel im Jahr 2003 die Entscheidung, Videokonferenzsysteme in
sechs der zehn Niederlassungen einzufiihren.
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nonverbale
Kommunikationsebene
komplett aus. Dank visueller
Kommunikation werden
Missverstandnisse erkannt
und aus dem Weg geraumt
bevor sie zu Problemen
fihren.”

KARLHEINZ DOLEYSCH,
BEREICHSLEITER
ZENTRALBEREICH EDV DER
RHEINGAS-UNTERNEHMEN

ZIEL

Forderung der Integration
verschiedener Geschaftsbereiche,
Sicherung der Effizienz der
dezentralen Organisationsstruktur,
verbesserter Informationsfluss.

LOSUNG
1x TANDBERG 6000 MXP, 1 x 2000
MXP und 4 x TANDBERG 880 MXP

ERGEBNIS

Zusammenwachsen der
Geschaftsbereiche beschleunigt,
Zahl der Dienstreisen stark reduziert,
Kommunikationsqualitat verbessert.

TANDBERG

See: unity
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TANDBERG-Qualitidt war entscheidend

TANDBERG PROFILE 6000 MXP

Flr mittlere bis grof3e
Konferenzraume und Boardrooms.
Leistungsstarke High-End-
Funktionen, gro3er Flachbildschirm,
TANDBERG PrecisionHD Kamera und
klares Audio schaffen eine
kooperationsfordernde
Konferenzumgebung selbst fiir sehr
grof3e Gruppen. So ist ein
problemloser, schneller und
effizienter Wissensaustausch mit
jedem beliebigen Ort auf der ganzen
Welt maoglich.

.Die Integration der

Bei der Wahl des geeigneten Videokonferenzsystems gab letztendlich die Qualitat TANDBE RG Syste mein
der Produkte den Ausschlag. , TANDBERG bot hier von allen getesteten Systemen die

liberzeugendste Performance”, erklart Doleysch. Zudem ist TANDBERG geographisch sechs unserer

in der Nahe der Rheingas-Gruppe angesiedelt, was hinsichtlich des Service- Niederlassungen war

Aspektes besonders vorteilhaft ist. Die Implementierung der Systeme in zunachst .
sechs Niederlassungen nahm lediglich vier Wochen in Anspruch. An verschiedenen nach nurvier Wochen
Standorten wurden an die individuellen Bedlrfnisse angepasste Multipoint-Anlagen a bgesch lossen. Eine
fur Konferenzen mit zwei oder mehreren Teilnehmern installiert. Die Bild- und Ton- AUSWGitU nga UCh in
Ubertragung lauft Giber ISDN. , Fiir die Einfihrung der Systeme haben wir rund 80.000 . .
Euroinvestiert”, so Doleysch. ,Allein durch die Einsparungen bei den Reisekosten unsere |l nternatlonalen
wird sich diese Investition schon bald rechnen. Noch wichtiger ist uns aber die Standorte ist

integrative Leistung der Systeme.” a ngedacht. "

KARLHEINZ DOLEYSCH,

Integrative Wirkung BEREICHSLEITER
ZENTRALBEREICH EDV DER
Die TANDBERG Videokonferenzsysteme kommen bei unterschiedlichsten RHEINGAS—-UNTERNEHMEN

Gelegenheiten zum Einsatz. So werden sie fiir Technikschulungen ebenso eingesetzt
wie fur Ad-hoc-Meetings von Ingenieuren und Monteuren, wenn es gilt, Probleme
beim Bau von Anlagen schnell auszuraumen. Dafur stehtihnen ein Equipment mit
Beamer und PC zur Verfligung, das ihnen einen Austausch von unterschiedlichsten
Daten und deren grof3flachige Projektion vor Ort ermdglicht. Ferner wird die jahrliche
Geschaftsplanung per Videokonferenz abgehalten, zu der sonst die komplette
Management-Ebene aller Niederlassungen aus dem gesamten Bundesgebiet nach
Bruhl anreisen musste.

Nach intensiver Anwendung der Systeme fallt das Urteil Gber die Investition
durchweg positiv aus. , Alle Unternehmensbereiche sind seit der Einfiihrung
enger zusammengewachsen”, freut sich Tanja Laidig, Stabstelle Kommunikation/

Marketing bei Rheingas. , Der Informationsfluss ist deutlich besser geworden und die Kontaktieren Sie TANDBERG, um zu
Mitarbeiterproduktivitat ist klar gestiegen. Die Investition hat sich folglich auf jeden erfahren, wie unsere Lésungen lhre

Fall gelohnt.” Fiir die Zukunft ist eine Ausweitung des Videokonferenz-Netzwerks auch Geschaftsprozesse unterstiitzen kdnnen.
auf die auslandischen Standorte angedacht. Senden Sie uns eine E-Mail an:

germany@tandberg.com.
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